CAER

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
“Amazonia: Patriménio dos Brasileiros”
Superintendéncia de Licitacio e Contratos

ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO N.° __ /2025

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
RELATIVO A CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA  PRESTACAO DE  SERVICOS
ESPECIALIZADA EM MANUTENCAO DO
SOFTWARE DE CODIGO FONTE LIVRE -
GSAN - (SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
DE SERVICOS DE  SANEAMENTO),
COMPREENDENDO AS PRESTACOES DOS
SERVICOS DE MANUTENCAO DO CODIGO
FONTE E DA INFRAESTRUTURA PARA A
OPERACAO DO SISTEMA COMERCIAL JA
EM USO NA CAER.

A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER, inscrita no CNPJ
sob o0 n.° 05.939.467/0001-15, com sede na Rua Deputado Federal Chagas Duarte, n° 219,
Bairro Sdo Pedro, Boa Vista - Roraima, neste ato representada pelo Diretor Presidente,
JAMES DA SILVA SERRADOR, inscrito no CPF n.° 376.027.482-04 e portador do RG n.°
89.261 SSP/RR, em conjunto com o Diretor de Tecnologia e Gestdo dos Sistemas de Aguas,
JAFFE DA SILVA OLIVEIRA, inscrito no CPF n.° 797.191.202-15 e portador do RG n.°
209300 SSP/RR, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa ,

inscrita no CNPJ sob o n.° , com sede na , CEP n.°

b

e-mail: , doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por

, inscrito no CPF n.° e portador do RG n.°

b

conforme contrato social/ato constitutivo/procuracdo apensada a(s) folha(s) , tendo em
vista 0 que consta no PROCESSO N.° 143/2025, tém, por mutuo consenso, por meio do
presente instrumento, contratado o que a seguir declaram, mediante as clausulas e condicdes a

seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS
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1.1. O presente contrato fundamenta-se:

1.1.1. NA LICITACAO PELO RITO PROCEDIMENTAL SIMILAR AO DA
MODALIDADE PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° /20, amparada pelo
artigo 32, IV da Lei Federal Federal n° 13.303/2016, pelo artigo 89, § 1° do Regulamento
Interno de Licitagdo e Contratos da CAER - RILC, pelo Manual de Gestdo e Fiscaliza¢ao dos
Contratos da CAER, pela Lei Federal n° 10.406/2002 (Codigo Civil Brasileiro), pela Lei

Federal n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e demais legislagdes correlatas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O objeto deste contrato consiste na CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADA EM MANUTENCAO DO
SOFTWARE DE CODIGO FONTE LIVRE - GSAN - (SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO), COMPREENDENDO AS
PRESTACOES DOS SERVICOS DE MANUTENCAO DO CODIGO FONTE E DA
INFRAESTRUTURA PARA A OPERACAO DO SISTEMA COMERCIAL JA EM
USO NA CAER.

2.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

2.2.1. O Termo de Referéncia;

2.2.2. O Edital de Licitagao;

2.2.3. A Proposta da CONTRATADA;

2.2.4. Os anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor total da contratagao ¢ de R$ ( ), conforme tabela a seguir:
VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UIILEADIS DG QUANTIDADE MENSAL ANUAL
MEDIDA (RS) (RS)

Manuten¢ao corretiva e
preventiva do sistema
integrado de Gestdao de A
Servicos de  Saneamento
(GSAN), em uso na nossa
empresa

01
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Manutengdo  evolutiva  do
sistema integrado de Gestdo de
02 Servigos de  Saneamento H/MES 100
(GSAN) — 100H, em uso na
nossa empresa

Disponibilizacdo e integragdo
de plataforma de atendimento
multicanais (Webchat,
Facebook Messenger e
Whatsapp), como servigo de SESSOES MiNI~MO 400
Chatbot, Agendamento ¢ SESSOES/MES
Controle de fila de
atendimento presencial,
integrado ao sistema (GSAN),
em uso na nossa empresa

03

Servidor em nuvem 24x7 para
instalagdo,  disponibilizagdo,
configuracao e
acompanhamento do servidor
de banco de dados standby
(réplica  do  bando de ~
producdo) em  ambiente
disponibilizado pela
Contratada, com certificagdo
ISAE 3402 Tipo 11 e SLA de
99,0% de disponibilidade do
servidor. Conforme item 3.7.2.

04

Disponibilizagdo, Integragio e
Implantagio de uma
05 | plataforma com um novo MES 12
front-end para o Sistema
GSAN.

VALOR TOTAL (RS)

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
da Nota Fiscal ou Fatura, que devera conter o detalhamento do objeto executado, assim como
devera vir acompanhada dos documentos que comprovem a regularidade fiscal, nos termos do
art. 239 do RILC/CAER, constatada por meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentag¢ao mencionada no art. 239 do RILC/CAER;

4.2. As certiddes exigidas e entregues deverdo estar validas na data da apresentacdo da nota
fiscal apresentada;

4.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao
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contratante atestar o recebimento definitivo dos servigos;
4.4. Considera-se data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
5.1. A prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contado da assinatura do

contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA RENOVACAO CONTRATUAL
6.1. O contrato podera ser renovado, observando-se o artigo 200 do Regulamento Interno de

Licitacao e Contratos da CAER - RILC.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis, no prazo de um ano contado
da data limite para apresentacdo da proposta na licitagdo,em _ / /

7.2. Apods o interregno de um ano os precgos iniciais poderao ser reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislacao entdo em vigor.

7.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice

oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Sao Obrigacdes da CONTRATANTE:
8.1.1. A gestdo do contrato a ser celebrado entre a CONTRATANTE e a empresa

contratada serd atribui¢do do Geréncia de Tecnologia de Informacao, que devera:
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8.1.1.1. Nomear o Gerente de Projeto que atuard durante o periodo de vigéncia do
contrato;
8.1.1.2. O Gerente de Projeto € o ponto focal entre a CONTRATANTE e a contratada
que, juntamente com o Gerente de Projeto da contratada, serd responsavel pelo
planejamento, coordenacdo, controle, e outras atividades correlatas dos projetos, que
fazem parte do objeto contratado;
8.1.1.3. Executar as atividades a cargo da CONTRATANTE, dentro dos prazos
estabelecidos;
8.1.1.4. Inspecionar as condi¢des técnicas e operacionais da contratada, através de
acompanhamento sistematico, relatorios gerenciais, questionarios de avaliacdo dos
usuarios dos servicos;
8.1.1.5. Agendar reunides periddicas com a contratada para avaliacdo dos servigos
prestados e recomendar alternativas de solugdes para eventuais problemas;
8.1.1.6. Permitir acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias da
CONTRATANTE, por ocasido das intervengdes técnicas a fim de fazer cumprir o
objeto licitado;
8.1.2. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no Contrato;
8.1.3. Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucao dos servigos referentes ao objeto, quando necessario;
8.1.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da CONTRATADA;
8.1.5. Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;
8.1.6. Controlar as solicitacdes dos servigos e documentar as ocorréncias havidas;
8.1.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de
for¢a maior, justificados e aceitos pela CAER, ndo deve ser interrompida;
8.1.8. Emitir pareceres sobre os atos relativos a execugdo do contrato, em especial, quanto
ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, a exigéncia de condigdes

estabelecidas na licitag@o e a proposta de aplicagdo de sangdes;
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8.1.9. Tornar disponiveis as instalagdes e os equipamentos necessarios a prestagdo dos

servicos, quando for o caso;

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. S3o Obrigagdes da CONTRATADA:

9.1.1. A empresa Contratada devera disponibilizar uma equipe de profissionais com

experiéncia nas metodologias e tecnologias utilizadas no desenvolvimento do Sistema

Integrado de Gestdao de Servigcos de Saneamento (GSAN), e que detenham os

conhecimentos inerentes as diversas areas que compdem a Area Comercial de Empresas

de Saneamento.

9.1.2. Os aspectos abaixo devem ser considerados no que se refere a equipe, quais sejam:
9.1.2.1. Toda a equipe técnica devera estar pronta para assumir as atividades do
objeto contratado até o quinto dia util ap6s a assinatura do contrato;
9.1.2.2. Serdo atribui¢des dos técnicos efetuar as customizagdes, configuragdes,
implantagdo das rotinas/sistemas, treinamento para os usuarios, € todo apoio
necessario para o sucesso das atividades inerentes ao objeto da licitagao;
9.1.2.3. A prestacdo de servigos ndo caracterizara qualquer vinculo empregaticio dos
profissionais com o CONTRATANTE. Caberd exclusivamente a Contratada, a
responsabilidade legal por todo o pessoal envolvido, assim como: as obrigagdes
trabalhistas; previdencidarias; fiscais ou; quaisquer outras despesas direta ou indireta,
que porventura venham a existir para com seus empregados, em consonancia com a
legislagcdo trabalhista ou acordo coletivo de trabalho da categoria profissional em
vigor, visando a cumprir o objeto contratado;

9.1.3. A CONTRATANTE ira designar um profissional para coordenar e acompanhar o

andamento dos trabalhos, além de orientar/facilitar o acesso as informacdes da empresa.

9.1.4. Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacio e qualificacdo exigidas na

licitagdo. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as

obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DOS SERVICOS
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10.1. O prazo de garantia dos servigos abrangera toda a vigéncia do contrato, assegurando a
qualidade e o funcionamento adequado do sistema GSAN, bem como as manutengdes e
atividades evolutivas do sistema que serdo realizadas, a partir da data de recebimento
definitivo dos servicos pela Contratante, conforme as condi¢des estabelecidas neste

Instrumento Contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

11.1. MANUTENCAO EVOLUTIVA
11.1.1. Consiste em garantir a evolugdo do sistema, caracterizada por desenvolvimento de
novas funcionalidades ajustando, gerando e criando aplicativos que atendam as
necessidades futuras das diversas areas da Empresa.
11.1.2. A manutengdo evolutiva sera baseada no levantamento em horas, visando
delimitar o escopo da contagem de fronteira da aplicagdo, e o consequente modelo de
dados e fun¢des do projeto. A partir deste modelo, alternativamente e a critério exclusivo
da contratante podera se utilizar da seguinte métrica: Analise de Pontos de Caso de Uso —
APUC, metodologia normalizada, definidas por equipes técnicas especificadas pela
CONTRATANTE e da CONTRATADA. Quando observadas divergéncias na
quantificagdo dos pontos, podera ser admitida a participagdo do mediador.
11.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar para o atendimento das demandas
relativas a Manutencao Evolutiva um banco de horas técnicas, com 1.200 horas, a serem
utilizadas no decorrer dos doze meses. Para cada demanda considerada de carater
evolutivo serd negociada entre as partes a carga hordria necessiria para o seu
atendimento. ApoOs a aprovacao da implementacdo da demanda contratada as horas
acordadas serdo abatidas do banco de horas.
11.1.4. Todos os servigos desta modalidade a serem executados deverdo ser precedidos de
emissdo de Ordem de Servico, que deve:
11.1.5. Conter a identifica¢do do servico contratado;
11.1.6. Conter a descrigao do servico, assim como artefatos (documentos e diagramas) em
anexo, necessarios a execucgao;
11.1.7. Conter a quantificagdo na(s) unidade(s) métrica(s) definidas;

11.1.8. Estabelecer seu cronograma e pontos de controle;
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11.1.9. Conter aprovag¢ado da area solicitante;
11.1.10. Emissdao de boletim de medicdo com atesto pelo coordenador e gerente de
projetos
11.1.11. Outras informacdes julgadas necessarias.
11.1.12. O processo para aprovagdo de uma demanda evolutiva contempla as seguintes
etapas:
11.1.13. Abertura da demanda pela contratante
11.1.14. Elaboragdo da proposta com a definicdo do escopo, Requisitos e Quantificagao,
pela contratada.
11.1.15. Avaliag¢ao da Proposta, Ajustes e Aprovagdo da Proposta
11.1.16. Para as propostas elaboradas e nao aprovadas a empresa contratada podera cobrar
um percentual de até 10% do valor total quantificado, a titulo de remuneracao do trabalho
de confeccao da proposta.
11.1.17. A contratada deverd apresentar as manutencdes evolutivas solicitadas pela
contratante no prazo acordado entre as partes, apos a solicitagdo formal da demanda e
aprovacao do respectivo or¢amento, de acordo com a ordem de prioridade definida pela
contratante.
11.1.18. Fica pré-estabelecido que as propostas aprovadas e priorizadas pela contratante
até o dia 30 do més, cuja quantificagdo total ndo exceda o dobro das horas previstas para
utilizagao mensal, deverao ser implementadas e disponibilizadas na versao evolutiva do
més seguinte ao da solicitagdo, sendo este prazo de no maximo 45 dias para o
atendimento das demandas do més. As demais situagdes deverdo ser discutidas e
acordadas entre as partes.
11.1.19. No caso do prazo definido nao ser cumprido o motivo e a justificativa do atraso
devem ser registrados no software de gestdo de atendimento e o contratante contactado,
para negociag¢do de novo prazo, podendo incorrer em sangdes a contratada.
11.1.20. Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE e dentro do limite de saldo
contratual, a alocacdo das Ordens de Servicos a CONTRATADA dar-se-a de forma
gradativa, devendo esta, em fun¢do do volume total de servigo estimado estar preparada
para atender as solicitagdes da CONTRATANTE.

11.2. MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DO SISTEMA
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11.2.1. Realizar as correcdes das falhas apresentadas pelo sistema e/ou funcionalidade, de
modo a possibilitar o seu retorno ao funcionamento normal por meio de linguagem de
programacao Java, e linguagem de Banco de Dados SQL, podendo programar alteragao
em outras linguagens compativel com a linguagem base.
Realizar manutengdo preventiva visando prevenir e evitar a ocorréncia de falhas
funcionais e paralisacOes do sistema, através de ajustes e melhorias em funcionalidades
para torna-las mais rapidas, seguras e funcionais.
11.2.2. Prestar servigos de manutencdo de carater operacional, destinados a manter os
sistemas operacionalmente ativos e dentro dos parametros técnicos estabelecidos. Tais
atividades poderdo incluir as tarefas de: depuragdo de comandos SQL; otimizagdo de
comandos SQL; criacdo de indices em banco de dados ¢ redesenho de tabelas de banco de
dados; solugdes emergenciais de analise, programagdo e testes que visem a otimizacao
dos componentes do sistema; apoio a implantagdo, treinamento e suporte aos usuarios dos
sistemas, podendo ser realizadas “in loco” ou remotamente.

11.3. SUPORTE TECNICO DE ADMINISTRACAO DO BANCO DE DADOS
11.3.1. Garantir a disponibilidade, estabilidade e¢ desempenho do banco de dados do
sistema bem como sua integridade, através da pratica consistente de procedimentos de
gestdo com foco na camada de aplicagdo que envolve o SGBD - Sistema Gerenciador de
Banco de Dados.
11.3.2. Disponibilizacdo de servidor em nuvem 24x7 para instalagdo, disponibilizacao,
configuracdo e acompanhamento do servidor de banco de dados standby (réplica do
bando de producdo) em ambiente disponibilizado pela Contratada, com certificagdo ISAE
3402 Tipo II e SLA de 99,0% de disponibilidade do servidor.

11.4. SUPORTE TECNICO AO AMBIENTE TECNOLOGICO DO SISTEMA
11.4.1. Manter ativo, seguro e disponivel o ambiente de software sobre o qual o sistema ¢
executado, atendendo as caracteristicas e condi¢cdes especificadas em regime de horario
comercial, através de suporte remoto ou presencial, e quais sejam:
11.4.2. Prover apoio, suporte técnico e operacional ao ambiente tecnologico do Sistema
GSAN, envolvendo servidor de aplicagdo e outros recursos necessarios ao funcionamento

do mesmo;
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11.4.3. Prover apoio, suporte técnico e operacional aos profissionais responsaveis pela
operacao e funcionamento do sistema GSAN;
11.4.4. Prover apoio na definicdo da politica de backup/restore incluindo os dados
necessarios para a recuperagao do sistema em caso de problemas com os servidores;
11.4.5. Monitorar a utilizacdo de recursos dos servidores, informando, quando houver
necessidade de atualizagdo de discos, storage, memoria, processador etc, no entanto, nao
¢ obrigagdao da CONTRATADA dar suporte ao hardware e sistema operacional utilizados
na composic¢ao da solucao sistémica;
11.4.6. Manter monitoramento ativo sobre a disponibilidade dos servigos, com
notificacdes via SMS caso os recursos envolvidos suportem-na;
11.4.7. Prover aplicagdo para registro e acompanhamento de solicitagdes de atendimento
via Web;
11.4.8. Atendimento telefonico em regime de horario comercial;
11.4.9. Dar ciéncia a CONTRATANTE, para o sistema em questdo, quanto a qualquer
anormalidade que seja verificada na execugao dos servigos;
11.4.10. Guardar sigilo quanto aos dados e informagdes fornecidos e/ou coletados durante
a execucao dos servicos.
11.5. SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO SISTEMA
11.5.1. Disseminar e fortalecer o uso do sistema GSAN na CONTRATANTE,
possibilitando a sua utilizagdo de forma mais produtiva e em toda a sua plenitude, pelos
mais diversos usudrios. Sao eles:
11.5.1.1. Atender e esclarecer duvidas de usudrios quanto ao uso do sistema GSAN;
11.5.1.2. Apoiar a equipe de disseminadores no reforco para treinamento dos
usuarios;
11.5.1.3. Prover o apoio no manuseio ¢ na andlise das informagdes fornecidas pelo
sistema nas diversas areas usuarias do sistema GSAN, principalmente as informagdes
de carater gerencial;
11.5.1.4. Apoiar a formagdo e disseminacdo da cultura de utilizagdo ampla dos
recursos disponibilizados pelo novo sistema em todas as areas usudrias do Sistema
GSAN da empresa, tais como: area comercial, planejamento, planejamento comercial,

tesouraria, financeira, contabilidade e operacional. Este trabalho tem por objetivo
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atingir os diversos niveis de usudrios do sistema GSAN: diretores, gerentes,
coordenadores, chefias e usuarios.
11.6. MODULOS DO GSAN
11.6.1. O sistema GSAN contempla um conjunto de modulos que permitem a gestdo
plena das atividades comerciais, além dos modulos que compdem as atividades de
gerenciamento dos servicos internos e externos prestados pelas diversas unidades da
empresa ou 0rgao usudrios do sistema. O conjunto dos modulos que integram o Sistema
Integrado de Gestao de Servicos de Sanecamento (GSAN) contempla no minimo os
conteudos e funcionalidades bésicas detalhadas a seguir:
11.6.1.1. MODULO DE CADASTRO
11.6.1.1.1. Este modulo ¢ responsavel por toda e qualquer atividade de
informacao de cadastro, sendo, portanto, a base do sistema. Neste modulo, estao
definidas as bases de registros dos dados de identificagdo dos pontos fisicos das
ligagdes de agua e de coleta de esgoto, com suas respectivas coordenadas de
Georeferenciamento, bem como a sua vinculagdo com as tabelas basicas de
alimentacao do sistema: categoria de usudrios; tipos de servigos utilizados; classe
de tarifas; distritos/setores de abastecimento; bacia de esgotamento; municipio e
regionais a que pertencem, bem como os dados de identificacdo das pessoas
fisicas ou juridicas que interagem com o GSAN; enderecos da ligacdo e de
cobranca, e forma de cobranga. Devera possibilitar a inclusao em lote de grupos
de imdveis, com a geragdo de todas as informagdes pertinentes as novas ligacdes
que deverdo entrar em processo de faturamento.
11.6.1.1.2. O Modulo de Cadastro deve compreender no minimo as seguintes
funcionalidades, Manutencdo e Consulta as seguintes tabelas:
11.6.1.1.2.1. Cliente;
11.6.1.1.2.2. Imovel;
11.6.1.1.2.3. Categoria;
11.6.1.1.2.4. Subcategoria;
11.6.1.1.2.5. Localidade;
11.6.1.1.2.6. Sctor Comercial,
11.6.1.1.2.7. Quadra;
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11.6.1.1.2.8. Regido;

11.6.1.1.2.9. Microrregido;

11.6.1.1.2.10. Bairro;

11.6.1.1.2.11. Logradouro;

11.6.1.1.2.12. CEP;

11.6.1.1.2.13. Coordenadas de georreferenciamento;

11.6.1.1.2.14. Distrito Operacional (Setor de Abastecimento);

11.6.1.1.2.15. Bacia;

11.6.1.1.2.16. Tabelas Basicas;

11.6.1.1.2.17. Municipio;

11.6.1.1.2.18. Geréncia Regional,

11.6.1.1.2.19. Rota;

11.6.1.1.2.20. Faixa Area Construida;

11.6.1.1.2.21. Faixa Volume Reservatorio;

11.6.1.1.2.22. Faixa Volume Piscina;

11.6.1.1.2.23. Tipo Cliente;

11.6.1.1.2.24. Sistema Esgoto;

11.6.1.1.2.25. Parametros do Sistema;

11.6.1.1.2.26. Perfil de Quadra;

11.6.1.1.2.27. Controle da Relagao Cliente Imovel;

11.6.1.1.2.28. Controle e Gestao dos Parametros do Sistema GSAN;
11.6.1.1.2.29. Controle e Gestdo dos Parametros do Programa de Tarifa
Social;

11.6.1.1.2.30. Controle ¢ Gestao dos Contemplados do Programa de Tarifa
Social,

11.6.1.1.2.31. Controle e Gestdo dos Feriados;

11.6.1.1.2.32. Controle e Gestao de Autorizagdo de doagdo Mensal;
11.6.1.1.2.33. Geracao das Informacdes Gerenciais de Cadastro;
11.6.1.1.2.34. Atualizagdo de informacgdes cadastrais via coletor de dados
(mobile);

11.6.1.1.2.35. Transmissao de dados cadastrais via GPRS ou cabo conector;
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11.6.1.1.2.36. Registro das Alteragdes Efetuadas.
11.6.1.2. MODULO DE MICROMEDICAO

11.6.1.2.1. Este moddulo trata do processo de coleta de dados em campo,
permitindo a automagao das leituras e rotas dos fiscais de campo, viabilizando a
utilizacdo de coletores portateis de dados (tipo smartphone) com integragdo com
o sistema de faturamento, através do envio e recebimento de arquivos. Além da
coleta de dados de consumo, o sistema permite ainda: o controle da seguranca e
da consisténcia dos dados obtidos; a emissdo de alertas visuais ou SOnoros nos
casos de inconsisténcias ou ocorréncias fora de padrdo; o registro de ocorréncias;
o controle de ligagdes inativas (cortadas ou desativadas) existentes na rota, além
de possibilitar o acompanhamento efetivo da produtividade dos leituristas. Este
modulo também ¢ responsavel por todas as rotinas de controle fisico dos
hidrometros, compreendendo, entre outros, os seguintes elementos: controle do
estoque e situacdo dos hidrometros existentes; hidrometros disponiveis para uso;
hidrometros desativados; hidrometros em manutencao; historico da vida util do
hidrometro (data de aquisi¢do, data de instalagdo/reinstalagdo, datas de aferigoes,
motivos e resultados, banco de dados com os volumes medidos de cada
hidrometro durante toda sua vida util, outras ocorréncias, etc.); e a possibilidade
de cadastramento de hidrometros novos por lotes.
11.6.1.2.2. O Moddulo de Micromedi¢ao compreende no minimo as seguintes
funcionalidades:

11.6.1.2.2.1. Manuten¢ao/consulta ao cadastro de hidrometros;

11.6.1.2.2.2. Geragdo de dados para leitura;

11.6.1.2.2.3. Registro das leituras e anormalidades;

11.6.1.2.2.4. Consisténcia das leituras e calculo dos consumos;

11.6.1.2.2.5. Rateio de consumo para as ligacdes com medigdo

individualizada;

11.6.1.2.2.6. Analise das excecoes de leituras e consumos;

11.6.1.2.2.7. Alteracdo de dados para faturamento;

11.6.1.2.2.8. Substitui¢do de consumos anteriores;

11.6.1.2.2.9. Manutenc¢ao de vinculos de medicao individualizada;
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11.6.1.2.3. Consultas:
11.6.1.2.3.1. Histérico de medi¢ao e consumo;
11.6.1.2.3.2. Histoérico de instalagdo de hidrometro;
11.6.1.2.3.3. Historico de medic¢ao individualizada;
11.6.1.2.3.4. Historico de movimentacao de hidrometro;
11.6.1.2.3.5. Fiscalizacdo e confirmagdo de dados cadastrais no processo de
leitura;
11.6.1.2.3.6. Registro de imoveis ndo cadastrados nas rotas de leitura;
11.6.1.2.3.7. Geracdo de arquivo para leitura com entrega simultdnea da
conta;
11.6.1.2.3.8. Geragao ¢ controle das faixas falsas de leitura;
11.6.1.2.3.9. Fiscalizagdo, por amostragem, das leituras informadas pelas
empresas terceirizadas;
11.6.1.2.3.10. Manuten¢ao/Consulta para as seguintes tabelas:
11.6.1.2.3.11. Marca Hidrometro;
11.6.1.2.3.12. Capacidade Hidrometro;
11.6.1.2.3.13. Diametro Hidrometro;
11.6.1.2.3.14. Tipo Hidrometro;
11.6.1.2.3.15. Geragao das informagdes gerenciais de micromedigao.
11.6.1.2.3.16. Rotina de adequacdo da micromedicdo verificando o
dimensionamento do hidrometro (necessario parametrizar faixa de consumo
por tipo e capacidade de hidrometro) e a vida util do hidrometro (necessario
parametrizar idade e volume maximo por tipo e capacidade de hidrometro)
apontando as inadequag¢des, gerando listagem com a sugestdo de correcdes
para avaliagdo técnica e aprovacdo possa gerar automaticamente as Ordens
de Servigo visando a regularizacdo. A rotina devera verificar no sistema se
existe R.A. (processo com impedimento de substitui¢do), considerar as
anormalidades de leitura e impedir a emissdo de ordens de servigos
automaticas duplicadas.

11.6.1.3. MODULO DE FATURAMENTO
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11.6.1.3.1. Este modulo efetua os célculos e a emissao das contas de consumo ou
faturas de cobranca de cada periodo pré-definido, possibilitando ainda a revisdao
de erros localizados ou a reemissdo de contas revisadas. O moddulo formata as
contas para impressao local ou remota (ambiente de terceiros) em formularios
pré-impressdes. Gera, ainda, relatorios de controle financeiro/contabil do
faturamento. Este modulo também permite a impressdao simultinea de conta no
ato da leitura do hidrometro.
11.6.1.3.2. O Moddulo de Faturamento compreende no minimo as seguintes
funcionalidades:
11.6.1.3.2.1. Inclusdo/manutencdo da tabela de tarifas;
11.6.1.3.2.2. Registro do cronograma de faturamento;
11.6.1.3.2.3. Comando de atividade de faturamento;
11.6.1.3.2.4. Execucao de atividade de faturamento;
11.6.1.3.2.5. Simulacdo de faturamento de grupo;
11.6.1.3.2.6. Faturamento de grupo;
11.6.1.3.2.7. Calculo dos valores de agua e esgoto;
11.6.1.3.2.8. Simulagao de calculo da conta;
11.6.1.3.2.9. Emissdo das contas;
11.6.1.3.2.10. Refaturamentos:
11.6.1.3.2.10.1. Inclusdo de conta;
11.6.1.3.2.10.2. Cancelamento de conta;
11.6.1.3.2.10.3. Retificagdo de conta;
11.6.1.3.2.10.4. Alteracao de vencimento;
11.6.1.3.2.10.5. Colocacao de conta em revisao;
11.6.1.3.2.10.6. Retirada de Conta de revisdo;
11.6.1.3.2.10.7. Registro de vencimento alternativo;
11.6.1.3.2.10.8. Encerramento do faturamento;
11.6.1.3.2.10.9. Geragao dos langamentos contabeis;
11.6.1.3.2.10.10. Comando de situacdo especial de faturamento;
11.6.1.3.2.10.11. Inclusdo/exclusdo de Débito a Cobrar;
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11.6.1.3.2.10.12. Atualiza¢do monetaria de Valores conforme norma
especifica;

11.6.1.3.2.10.13. Contrato de Demanda;

11.6.1.3.2.10.14. Geragdo de Guia de Pagamento;

11.6.1.3.2.10.15. Recebimento e processamento do arquivo de leitura

com entrega simultdnea da conta;
11.6.1.3.2.10.16. Controle de documentos ndo entregues;
11.6.1.3.2.10.17. Inclusdo/exclusdo dos Créditos a Realizar;
11.6.1.3.2.10.18. Inclusdo/manuten¢do da tabela de tipo de situagdo de
faturamento;
11.6.1.3.2.10.19. Inclusao/manutencao da tabela de tipos de débito;
11.6.1.3.2.10.20. Fiscaliza¢ao de Imoveis;
11.6.1.3.2.10.21. Geragao das informagdes gerenciais de faturamento.
11.6.1.4. MODULO DE ARRECADACAO
11.6.1.4.1. Este Moddulo ¢ responsavel pelo processamento dos recebimentos e
devolugdes inerentes a atividade comercial. Nele, ¢ possivel visualizar fungdes
como: controle da arrecadacdo diaria, controle de avisos bancarios, baixa da
arrecadagdo e débito automatico em conta corrente, além da geracdo de relatorios
de controle financeiro/contabil da Arrecadagao.
11.6.1.4.2. O Modulo de Arrecadagdo compreende no minimo as seguintes
funcionalidades:
11.6.1.4.2.1. Inclusdo/manuten¢ao dos arrecadadores;
11.6.1.4.2.2. Controle dos avisos bancarios;
11.6.1.4.2.3. Registro do movimento dos arrecadadores;
11.6.1.4.2.4. Acertos do movimento dos arrecadadores;
11.6.1.4.2.5. Fechamento dos valores do movimento dos arrecadadores;
11.6.1.4.2.6. Encerramento da arrecada¢ao do més;
11.6.1.4.2.7. Geracao dos lancamentos contabeis;
11.6.1.4.2.8. Controle de pagamentos nao classificados;
11.6.1.4.2.9. Consulta dos Dados Diarios de Arrecadagao;
11.6.1.4.2.10. Consulta ao Resumo da Arrecadagao;
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11.6.1.4.2.11. Geracao de Relatdrio de Avisos Bancarios por Conta Corrente;
11.6.1.4.2.12. Manutengao/Consulta as seguintes tabelas:
11.6.1.4.2.12.1. Banco;
11.6.1.4.2.12.2.Agéncia Bancaria;
11.6.1.4.2.12.3.Conta Bancaria;
11.6.1.4.2.12.4.Contrato de Arrecadador;
11.6.1.4.2.12.5.Geracao das informacgdes gerenciais de arrecadacgao.
11.6.1.4.2.12.6.Devolucao automatica de pagamento de contas em
duplicidade.
11.6.1.5. MODULO DE COBRANCA
11.6.1.5.1. Efetua a geracdo e o acompanhamento das agdes que visam ao
recebimento de débitos, contemplando posi¢des gerais sobre a divida global e/ou
individual por tipo de servigo ou de débito, acordos de parcelamentos, periodos
de atraso, etc.
11.6.1.5.2. Permite o pleno controle e gerenciamento de programa de
corte/supressao de fornecimento de agua por inadimpléncia, incluindo a emissao
de avisos e ordens de servico de corte e de religacdo, controle de ligagdes
cortadas e nao reabilitadas, etc.
11.6.1.5.3. O Modulo de Cobranga compreende no minimo as seguintes
funcionalidades:
11.6.1.5.3.1. Inclusdo/manutencao dos cronogramas de cobranga;
11.6.1.5.3.2. Controle dos parcelamentos de débitos;
11.6.1.5.3.3. Controle dos avisos e ordens de cobranca;
11.6.1.5.3.4. Consulta de débitos;
11.6.1.5.3.5. Geragao de relatorio de débitos;
11.6.1.5.3.6. Controle de débito automatico;
11.6.1.5.3.7. Comando de atividade de cobranga;
11.6.1.5.3.8. Comando de situacao especial de cobranca;
11.6.1.5.3.9. Controle da cobranga judicial/administrativa;
11.6.1.5.3.10. Transferéncia de débito;

11.6.1.5.3.11. Parcelamento com cobranga fora da conta;
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11.6.1.5.3.12. Negativacao de cliente (SPC/SERASA);

11.6.1.5.3.13. Inclusdao/manutenc¢do da tabela de tipos de advogado;

11.6.1.5.3.14. Acompanhamento dos resultados das a¢des de cobranga;

11.6.1.5.3.15. Geragdo das informagdes gerenciais de cobranca.

11.6.1.6. MODULO DE GERENCIAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS -
ATENDIMENTO AO PUBLICO

11.6.1.6.1. A estrutura de funcionamento deste modulo estabelece uma integracao
online do centro operacional com os servicos de Atendimento a Usudrios
(telefonico, personalizado/balcdo e terminais remotos), possibilitando a gestdo
eficiente dos recursos humanos e materiais disponiveis. O processo de
informatizagdo contempla todas as etapas da solicitagdo do servigo, quais sejam:
a abertura do atendimento ao usuario solicitante (interno ou externo), feito
através de qualquer meio de acesso permitido (terminais de rede interna,
terminais remotos externos, balcdo/guichés de atendimento personalizado,
Internet ou telefonico); a programacao; emissdao, baixa das ordens de servigos
executados; e a geragdo de relatorios operacionais e gerenciais.
11.6.1.6.2. O Modulo de Gerenciamento dos Servi¢os Prestados (Atendimento ao
Publico) contempla, no minimo, as seguintes funcionalidades:

11.6.1.6.2.1. Inclusdo, manutencdo e consulta dos registros de atendimentos

“RA”;

11.6.1.6.2.2. Tramitacao de RA;

11.6.1.6.2.3. Parecer na Tramitagdo de RA;

11.6.1.6.2.4. Reiteracao de RA;

11.6.1.6.2.5. Liberacao de RA;

11.6.1.6.2.6. Encerramento de RA;

11.6.1.6.2.7. Reativagdo de RA;

11.6.1.6.2.8. Geragao de ordem de servigo;

11.6.1.6.2.9. Programagao das ordens de servico;

11.6.1.6.2.10. Encerramento de ordem de servico;

11.6.1.6.2.11. Impressao de ordem de servigo;
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11.6.1.6.2.12. Acompanhamento dos processos gerados pela agéncia
reguladora;

11.6.1.6.2.13. Consulta a Historico de RA;

11.6.1.6.2.14. Solicitacdoes de servicos e reclamacdes através de postos

remotos interligados com a central;

11.6.1.6.2.15. Acompanhamento das solicitacdes e reclamagdes diretamente

pelos portais Internet das instituicdes usudrias dos sistemas;

11.6.1.6.2.16. Controle das vistorias externas;

11.6.1.6.2.17. Geragdo das informacdes gerenciais de atendimento ao

publico.

11.6.1.7. MODULO DE GESTAO DA DiVIDA ATIVA

11.6.1.7.1. Neste modulo, o sistema permite a inscrigdo de débitos vencidos,
referentes a Contas e Parcelas de Carnés/Guias de Pagamento, em Divida Ativa,
de acordo com a periodicidade estabelecida pelo 6rgdo. Permite ainda a geracao
do livro de Divida Ativa com as informagdes das contas/parcelas inscritas,
determinando numero de livro, quantidade de paginas por livro, pagina inicial e
demais informagdes pertinentes ao livro. O Sistema tem a opg¢do de inscri¢do
individual de contas e parcelas de carnés em Divida Ativa, permitindo para isto a
selecdo das contas/parcelas desejadas. Sob nenhuma hipotese o mdodulo poderd
funcionar por fora do sistema principal, devendo ser uma extensdo do sistema,
que utilize o mesmo modelo de dados e a mesma base de cddigo, com o objetivo
de que todos os aspectos de integragdo sejam cobertos para garantir a integridade
dos dados em tempo de execugdo e gestdo da Divida Ativa.
11.6.1.7.2. Além disso, o Mddulo de Gestao da Divida Ativa compreende no
minimo as seguintes funcionalidades:

11.6.1.7.2.1. Emissao de Termo de Inscrigao em Divida Ativa;

11.6.1.7.2.2. Relatorios de acompanhamento da Divida Ativa;

11.6.1.7.2.3. Geragao de notificacao de usuarios inscritos em Divida Ativa;

11.6.1.7.2.4. Registro de entrega da notificacdo;

11.6.1.7.2.5. Relatérios de acompanhamento da notificacao;
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11.6.1.7.2.6. Geragcdo de documento juridico para Execu¢do Fiscal dos
devedores inscritos em Divida Ativa;

11.6.1.7.2.7. Emissao de Certidao de Divida Inscrita;

11.6.1.7.2.8. Relatorios de acompanhamento da Execugdo Fiscal;
11.6.1.7.2.9. Parcelamento do débito inscrito em Divida Ativa, através de
lancamento de servigo em conta ou emissdo de carné, devendo efetuar a
separacdo de valores para posterior identificagdo da receita referente a Divida
Ativa e gerar o termo de parcelamento conforme determinado pelo 6rgao;
11.6.1.7.2.10. Estorno de parcelamentos efetuados em conta ou em carnés,
efetuando baixa de contas quando houver parcelas pagas;

11.6.1.7.2.11. Permissdao do bloqueio de parcelamento em carnés de contas
inscritas e nao inscritas. Estes parcelamentos somente poderdo ser efetuados
separadamente;

11.6.1.7.2.12. Geragao de carnés em moeda corrente ou indice, efetuando a
atualizacdo dos valores conforme a norma especifica;

11.6.1.7.2.13. Opcgao para atualizagdo das parcelas dos carnés através de
indice especifico, efetuando a alteracdo dos valores das parcelas ja geradas.
Apés a atualizagdo, deverdo ser emitidas as parcelas para entrega aos
usuarios/consumidores;

11.6.1.7.2.14. Inscri¢ao de débitos vencidos referentes a Contas e Parcelas de
Carnés, em Divida Ativa, de acordo com a periodicidade estabelecida pelo
orgao;

11.6.1.7.2.15. Geracao do livro de Divida Ativa, com as informagdes das
contas/parcelas inscritas, determinando: nimero de livro, quantidade de
paginas por livro, pagina inicial e demais informagdes pertinentes ao livro. O
sistema devera ter a opg¢do de inscricao individual de contas e parcelas de
carnés em Divida Ativa, permitindo para isto a selecdo das contas/parcelas
desejadas;

11.6.1.7.2.16. Geragao de notificagdao de usuarios inscritos em Divida Ativa;
11.6.1.7.2.17. Registro de entrega da notificacdo;

11.6.1.7.2.18. Relatorios de acompanhamento da notificagao;
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11.6.1.7.2.19. Geracdo de documento juridico para Execucdo Fiscal dos
devedores inscritos em Divida Ativa;
11.6.1.7.2.20. Emissdo de Certidao de Divida Inscrita;
11.6.1.7.2.21. Relatorios de acompanhamento da Execucao Fiscal;
11.6.1.7.2.22. Emissdo dos documentos necessarios para a execucao fiscal:
certiddo de Divida Ativa e peti¢do, de acordo com os dados e modelos
estabelecidos pelo o6rgao. Na emissdo de certiddo, o sistema devera
automaticamente efetuar o bloqueio das contas, informando, no ato da
consulta da ligacdo, a existéncia de contas em execucao fiscal;
11.6.1.7.2.23. Processamento da Divida Ativa (ou operagdo equivalente) apos
o encerramento da baixa;
11.6.1.7.2.24. Emissao de relatorios de Prescricao de Débitos para inscrigao
em Divida Ativa no &mbito publico e particular.
11.6.1.8. SEGURANCA
11.6.1.8.1. Este modulo ¢ o responsavel pelos procedimentos de seguranca das
transagdes do sistema. Qualquer atividade executada pelos usudrios do sistema
deve ser registrada em um log. O controle de acesso as funcdes do sistema
permite restringir 0s acessos ao grupo ou a um usuario especifico.
11.6.1.9. MODULO DE INFORMACOES GERENCIAIS
11.6.1.9.1. Este modulo efetua o acompanhamento gerencial de todos os modulos
anteriores. O Modulo Gerencial consolida as informagdes necessarias para o
tomador de decisdo, e tem como caracteristica a integracdo com os demais
modulos do GSAN, facilitando o agrupamento das informagdes e sua
disponibilizagao.
11.6.1.9.2. O Modulo Gerencial compreende no minimo as seguintes
funcionalidades:
11.6.1.9.2.1. Geragao de Relatério Resumo da Arrecadagao
11.6.1.9.2.2. Geragao de Relatorio Resumo de Faturamento
11.6.1.9.2.3. Analise do Contas a Receber
11.6.1.9.2.4. Consulta Comparativa entre Faturamento, Arrecada¢do e

11.6.1.9.2.5. Contas a Receber
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11.6.1.9.2.6. Consulta ao Resumo de Anormalidades

11.6.1.9.2.7. Geragao de Quadros Gerenciais de Acompanhamento
11.6.1.9.2.8. Geragao de Indicadores Gerais de Desempenho
11.6.1.9.2.9. Consulta Histogramas de Consumo

11.6.1.9.2.10. Consulta ao Resumo do Faturamento e Refaturamentos
11.6.1.9.2.11. Consulta ao Resumo dos Parcelamentos
11.6.1.9.2.12. Consulta aos Dados de Micromedi¢ao/Faturamento
11.6.1.9.2.13. Geracao de Relatério Resumo dos Atendimentos
11.6.1.9.2.14. Consulta e geracao de Relatorio de Ordem de Servico
11.6.1.9.2.15. Consulta ao Resumo das Ag¢oes de Cobranga
11.6.1.9.2.16. Consulta aos Dados Operacionais

11.6.1.9.2.17. Consulta dos Dados Gerenciais por Item — Demonstrativos
Historicos — OLAP

11.6.1.9.2.18. Atendimento

11.6.1.9.2.19. Registros de Atendimentos

11.6.1.9.2.20. Cadastro

11.6.1.9.2.21. Acompanhamento da Comercializagao
11.6.1.9.2.22. Ligagodes e Economias

11.6.1.9.2.23. Indicadores de Desempenho de Ligacdes Economias
11.6.1.9.2.24. Micromedi¢ao

11.6.1.9.2.25. Consumo de Agua

11.6.1.9.2.26. Coleta de Esgoto

11.6.1.9.2.27. Leitura e Anormalidade Faturadas

11.6.1.9.2.28. Acompanhamento da Micromedi¢ao

11.6.1.9.2.29. Indicadores de Desempenho da Micromedicao
11.6.1.9.2.30. Hidrometros Instalados

11.6.1.9.2.31. Hidrometros Substituidos

11.6.1.9.2.32. Hidrometros Retirados

11.6.1.9.2.33. Hidrometros ndo instalados

11.6.1.9.2.34. Faturamento

11.6.1.9.2.35. Resumos de Faturamentos
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11.6.1.9.2.36.
11.6.1.9.2.37.
11.6.1.9.2.38.
11.6.1.9.2.39.
11.6.1.9.2.40.
11.6.1.9.2.41.
11.6.1.10. RELATOR

Indicadores de Desempenho
Arrecadagao

Resumos de Arrecadagoes
Cobranga

Resumos de Pendéncias
Resumo de Parcelamentos

10S

11.6.1.10.1. Contempla um conjunto de relatérios que visa atender as demandas

de informagdes das diversas unidades comerciais que compdem a area Comercial

de uma Empresa de Saneamento, quais sejam:

11.6.1.10.1.1.
11.6.1.10.1.2.
11.6.1.10.1.3.
11.6.1.10.1.4.
11.6.1.10.1.5.
11.6.1.10.1.6.
11.6.1.10.1.7.
11.6.1.10.1.8.
11.6.1.10.1.9.

11.6.1.10.1.10.
11.6.1.10.1.11.
11.6.1.10.1.12.
11.6.1.10.1.13.
11.6.1.10.1.14.
11.6.1.10.1.15.
11.6.1.10.1.16.
11.6.1.10.1.17.

Relatorio de Imoéveis

Relatoério de Economias dos Imoveis

Relatério de Economias (ligacdes)

Relatério de Economias (caracteristica)

Relatoério de Economias (Faturamento)

Relatorio de Imoveis na Tarifa Social

Relatorio de Imoveis na Tarifa Social (clientes)
Relatorio de Iméveis na Tarifa Social (ligagoes)
Relatorio de Imoveis na Tarifa Social (caracteristica)
Relatorio de Imoveis na Tarifa Social (faturamento)
Relatorio de Imodveis na Tarifa Social (tarifa)
Relatorio de Clientes

Resumo de Ligagdes e Economias

Resumo de Anormalidades

Relatorio de Acompanhamento do faturamento
Relatorio de Acompanhamento do faturamento (clientes)

Relatorio de Acompanhamento do faturamento (ligacdes)

11.6.1.10.1.18.  Relatério de  Acompanhamento do  faturamento
(caracteristica)
11.6.1.10.1.19. Relatério de Acompanhamento do faturamento (faturamento)

11.6.1.10.1.20

. Resumo do Faturamento
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11.6.1.10.1.21.
11.6.1.10.1.22.
11.6.1.10.1.23.
11.6.1.10.1.24.
11.6.1.10.1.25.
11.6.1.10.1.26.
11.6.1.10.1.27.
11.6.1.10.1.28.
11.6.1.10.1.29.
11.6.1.10.1.30.
11.6.1.10.1.31.

Pendéncia

11.6.1.10.1.32.
11.6.1.10.1.33.

Servigo

11.6.1.10.1.34.
11.6.1.10.1.35.
11.6.1.10.1.36.
11.6.1.10.1.37.
11.6.1.10.1.38.
11.6.1.10.1.39.
11.6.1.10.1.40.
11.6.1.10.1.41.
11.6.1.10.1.42.
11.6.1.10.1.43.
11.6.1.10.1.44.
11.6.1.10.1.45.
11.6.1.10.1.46.
11.6.1.10.1.47.
11.6.1.10.1.48.

Resumo das Situagdes Especiais de Faturamento
Resumo da Analise do Faturamento

Relagao de Débitos

Relagdo de Débitos (Clientes)

Relagdo de Débitos (Ligagdes)

Relagao de Débitos (Caracteristica)

Relacao de Débitos (Faturamento)

Resumo da Pendéncia

Resumo das Situagdes Especiais de Cobranga
Resumo da Arrecadagao

Quadro Comparativo do Faturamento, Arrecadacdo e

Resumo das Agoes de Cobranga

Relatorio de Acompanhamento de Execucdo de Ordem de

Relatorio de Gestao do Registro de Atendimento
Relatério de Contas Emitidas

Relatorio de Mapa Controle de Contas

Mapa de Controle das Contas Emitidas

Resumo Contas Emitidas por Local no Grupo
Acompanhamento do Movimento dos Arrecadadores
Relatorio Analitico do Faturamento

Resumo de Leitura e Anormalidade

Relatorio de Leituras e Anormalidades Informadas
Relatério Boletim de Cadastro

Relagdo de Parcelamento

Relatério de Histograma de Agua por Ligagio
Relatorio de Clientes Especiais

Relatério de Iméveis por Endereco

Relatério de Histograma de Agua por Economia

24 de 51



CAER

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
“Amazonia: Patriménio dos Brasileiros”
Superintendéncia de Licitacio e Contratos

11.6.1.10.1.49. Relatério de Acompanhamento de Movimentos de
Arrecadadores por NSA
11.6.1.10.1.50. Relatorio de Cadastro de Consumidores por Inscri¢ao

Secretaria da Administragao

11.6.1.10.1.51.
11.6.1.10.1.52.
11.6.1.10.1.53.
11.6.1.10.1.54.
11.6.1.10.1.55.
11.6.1.10.1.56.
11.6.1.10.1.57.
11.6.1.10.1.58.
11.6.1.10.1.59.
11.6.1.10.1.60.
11.6.1.10.1.61.
11.6.1.10.1.62.
11.6.1.10.1.63.
11.6.1.10.1.64.
11.6.1.10.1.65.
11.6.1.10.1.66.
11.6.1.10.1.67.
11.6.1.10.1.68.
11.6.1.10.1.69.
11.6.1.10.1.70.
11.6.1.10.1.71.
11.6.1.10.1.72.
11.6.1.10.1.73.
11.6.1.10.1.74.
11.6.1.10.1.75.
11.6.1.10.1.76.
11.6.1.10.1.77.

Relatorio Resumo de Devedores Duvidosos

Relatorio de Dados para Leitura

Relatorio de Volumes Faturados

Relatorio de Contas em Revisao

Relatorio de Anormalidades por Imével

Relagdo dos Indices de Acréscimos de Impontualidade
Relatorio de Histograma de Esgoto por Ligagao
Relatorio de Histograma de Esgoto por Economia
Relatorio Acompanhamento O.S. de Hidrémetro
Relatério de Iméveis por Situagdo da Ligacdo de Agua
Relatorio de Imoveis com Faturas em Aberto
Relatorio da Evolugao do Contas a Receber Contabil
Relatorio de Imdveis por Consumo Médio

Relatério do Saldo do Contas a Receber Contabil
Relatério de Iméveis com os Ultimos Consumos de Agua
Quadro de Metas Acumulado

Relatorio de Contas em Aberto

Relatorio de Iméveis por Tipo de Consumo

Relatorio de Imoveis Ativos e nao medidos

Relatorio Ordem de Fiscalizagao

Relatorio de Imoveis com Faturas Recentes em Dia
Comparativo do Faturamento e Arrecadagao

Relatério de Quadro Metas Exercicio

Relatorio de Contas Baixadas Contabilmente
Relatorio Boletim de Ordens de Servicos Concluidas
Relatorio Contas Canceladas ou Retificadas

Relatorio de Dados para Leitura
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11.6.1.10.1.78.
11.6.1.10.1.79.
11.6.1.10.1.80.
11.6.1.10.1.81.
11.6.1.10.1.82.
11.6.1.10.1.83.
11.6.1.10.1.84.
11.6.1.10.1.85.
11.6.1.10.1.86.
11.6.1.10.1.87.
11.6.1.10.1.88.
11.6.1.10.1.89.
11.6.1.10.1.90.
11.6.1.10.1.91.
11.6.1.10.1.92.
11.6.1.10.1.93.
11.6.1.10.1.94.
11.6.1.10.1.95.
11.6.1.10.1.96.
11.6.1.10.1.97.
11.6.1.10.1.98.
11.6.1.10.1.99.

11.6.1.10.1.100.
11.6.1.10.1.101.
11.6.1.10.1.102.
11.6.1.10.1.103.
11.6.1.10.1.104.
11.6.1.10.1.10S.
11.6.1.10.1.106.
11.6.1.10.1.107.
11.6.1.10.1.108.

Relatério Resumo de Solicitagdes de RA por Unidade
Relatorio dos Parametros Contébeis

Relatorio de Volumes Consumidos ndo Faturados
Relatério de Analise da Arrecadacao

Relatério de Analise dos Avisos Bancarios

Relatorio Avisos Bancarios por Conta Corrente
Arrecadagao das Multas de Autos de Infragao

Faturas Agrupadas

Relatorio de Gestao de Solicitagdes de RA por Chefia
Relatorio de Rotas Online

Relatorio Analise Imével Corporativo e Grande

Relatorio de Pagamentos de Contas - Cobranga

Relatorio de Guia de Pagamentos em Atraso

Relatorio de Imdveis com Acordo

Relatorio Resumo de Distrito Operacional

Relatorio de Impostos por Cliente Responsavel

Relatorio das Supressdes, Religagdes e Restabelecimentos
Relatorio de Juros, Multas e Débitos Cancelados
Relatorio de Acompanhamento de Leiturista

Relatoério de Anormalidade de Leitura por Periodo
Relatorio de Pagamento Entidades Beneficentes

Relatorio de Imdveis em Programas Especiais

Relatorio Documentos a Receber

Relatorio de Boletim de Cadastro Individual

Relatério Resumo Receita Sintético

Resumo Liga¢des Economias por Ano

Relatorio de Notificagdo de Débito - Impressao Simultanea
Resumo Leitura Anormalidade Informada

Relatorio de Funcionalidades e Operagdes por Grupo
Relatério de Acessos por Usudrio

Relatério Boletim de Medicao
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11.6.1.10.1.109.

11.6.1.10.1.110.
11.6.1.10.1.111.
Aberto
11.6.1.10.1.112.
11.6.1.10.1.113.
11.6.1.10.1.114.
Pavimento
11.6.1.10.1.115.
11.6.1.10.1.116.
11.6.1.10.1.117.
11.6.1.10.1.118.
11.6.1.10.1.119.

11.6.1.10.1.120.
11.6.1.10.1.121.
11.6.1.10.1.122.
11.6.1.10.1.123.
11.6.1.10.1.124.
11.6.1.10.1.125.
11.6.1.10.1.126.
11.6.1.10.1.127.
11.6.1.10.1.128.
11.6.1.10.1.129.
11.6.1.10.1.130.
11.6.1.10.1.131.
11.6.1.10.1.132.
11.6.1.10.1.133.

11.6.1.10.1.134.
11.6.1.10.1.135.

Relatério de Fiscalizacdo de Leituras e Anormalidades
Relatorio de Logradouros por Municipio

Relatorio de Acompanhamento de RA Encerrada / em

Relatorio de Atualizagao Cadastral - Via Internet
Relatorio de Solicitagdo Acesso

Relatorio de Boletim de Custo de Repavimentagdao - por

Relatorio de Imoveis com Alteracdo de Inscrigdo
Relatorio de Religagdo de Clientes Inadimplentes
Relatorio de Alteragdes de CPF/CNPJ

Relatorio de Devolugao de Pagamentos em Duplicidade
Relatorio de Analise de Perdas com Credito
Relatorio de O.S. executadas

Relatorio de Acesso ao SPC

Relatorio OS Situagao

Relatorio Acompanhamento Boletim Medicao
Relatorio de Imoveis com Doagdes

Pesquisa do Questionario de Satisfacdo do Cliente
Relatorios das Multas de Auto de Infracao Pendentes
Relatério de Transferéncias de Pagamentos

Relatorio de Documentos ndo Aceitos

Resumo da Analise de Faturamento

Boletim de Medicao de Contratos

Relatério de Contas ndo Impressas

Relatorio de Imdveis com Rateio Negativo

Geragao e Consulta a Resumo de ordem de servigo
Consulta a Resumo das Ac¢odes de Cobranca;

Consulta a Dados Operacionais.

1.6.1.10.2. Os relatorios relacionados com RA ou OS deverdo oferecer a opgao

de interface grafica para a visualizagdo geografica dos registros, permitindo ainda
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a aplicacdo de filtros como periodo abrangido (escolhendo o dia/hora de inicio e
fim), tipo de ocorréncia, etc.
11.6.1.11. MODULO DE LEITURA DE HIDROMETROS COM IMPRESSAO
SIMULTANEA DE CONTAS
11.6.1.11.1. Este modulo tratard dos procedimentos para coleta de dados em
campo que permitam a automacdo das leituras e rotas dos fiscais de campo,
viabilizando a utilizagdo de coletores portateis na leitura dos hidrometros e na
impressao simultanea de contas. A integracao do processo de coleta de dados de
leitura com o sistema de faturamento da empresa, através do envio e recebimento
de arquivos, ¢ responsavel por permitir o célculo de consumo e de valores e a
Impressao da Conta, em tempo real. Além da coleta de dados de consumo, o
sistema ird ainda permitir: o controle da seguranga e da consisténcia dos dados
obtidos; a emissdo de alertas visuais ou sonoros nos casos de inconsisténcias ou
ocorréncias fora de padrdo, com possibilidade de configuracdo para captura de
foto do hidrometro; o registro de ocorréncias e o controle de ligagdes inativas
(cortadas ou desativadas a pedido) existentes na rota. O sistema também efetuara
o rateio de consumo para as ligacdes com medic¢ao individualizada.
11.6.1.11.2. O Moédulo de Leitura de Hidrometros com Impressdo Simultinea de
Contas compreende no minimo as seguintes funcionalidades:
11.6.1.11.2.1. Manuten¢ao/Consulta para as seguintes tabelas:

11.6.1.11.2.1.1. Distribuicao das tarefas dos leituristas, com dados de

faturamento pré-formatados, de forma remota

11.6.1.11.2.1.2. Coleta dos dados de leitura dos hidrometros

11.6.1.11.2.1.3. Processamento dos dados coletados

11.6.1.11.2.1.4. Impressdo da conta com aviso de débitosTransmissao dos

dados relativos a conta emitida, via GPRS ou Cabo Conector, para o

servidor de dados

11.6.1.11.2.1.5. Identificagdo de divergéncias entre as contas emitidas

pelo sistema e pelo coletor de dados

11.6.1.11.2.1.6. Atualizagdo de informacdes relativas a leitura, consumo

do imovel e dos valores da conta do imodvel
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11.6.1.11.2.1.7. Gera¢do de resumos de Informacdes, inerentes ao

processo

11.6.1.11.2.1.8. Registro das transacdes efetuadas

11.6.1.12. DISPONIBILIZACAO DO MODULO DE GESTAO DE ORDENS DE
SERVICOS DE COBRANCA MOBILE

11.6.1.12.1. O CONTRATADO devera disponibilizar um App integrado ao
GSAN, que acompanhe as ordens de servico que controlam as demandas de
cobranca, com base nos seguintes aspectos descritos a seguir:
11.6.1.12.2. O modulo para Acompanhamento de Ordens de Servigo de Cobranga
deve ser desenvolvido para equipamento Smartphone, que alimenta (e ¢
alimentado) com dados do movimento das ordens de servigo a partir do sistema
GSAN, visando a atualizagao das bases de dados do GSAN e integrando todas as
demais funcionalidades relacionadas, como os registros de atendimentos
pertinentes.
11.6.1.12.3. Devera ser um moédulo compativel com sistemas IOS ¢ ANDROID,
desenvolvido para ser executado em dispositivos moéveis, visando ao
acompanhamento da execu¢do das ordens de servico de cobranga, com, no
minimo, os seguintes tipos de servicos: Corte, Visita e Fiscalizagdo.
11.6.1.12.4. O sistema GSAN devera estar apto a gerar e transmitir 0 movimento
das ordens de servico correspondentes para o dispositivo mével cadastrado no
ambiente do banco de dados relacional, permitindo a equipe de campo efetuar o
acompanhamento e o registro da execugdo, retornando ao GSAN o resultado da
execugdo das respectivas ordens de servico, para que sejam efetuadas as
atualizagOes cabiveis nas bases de dados corporativas. O fluxo de operagdo
deverd respeitar a seguinte ordem e responsabilidades para garantir o efetivo
controle das ordens de servigo, como segue:
11.6.1.12.5. Devera possibilitar a geragdo de Comando de Cobranca Eventual ou
por Grupo de Cobranga, pertencente ao modulo Cobranca do GSAN. Neste
passo, filtramos no GSAN os comandos de cobranca por tipo. Trata-se de uma
atividade predecessora, sem a qual ndo ¢ possivel realizar nenhuma atividade no

App através do dispositivo movel.
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11.6.1.12.6. O proximo passo deverd ser a geracao do arquivo-texto com as
ordens de servico para Dispositivo Movel, que pertence ao mdédulo Cobranga do
GSAN. Neste passo, devera ser gerado no GSAN o arquivo com as ordens de
servigo de cobranga que serdo executadas pelo agente de cobranga em campo via
dispositivo moével.

11.6.1.12.7. No terceiro passo, Consultar Arquivos Texto Gerados, também
pertencente a0 mddulo Cobranca do GSAN, consultamos e alteramos a situacao
dos arquivos texto gerados no passo anterior. Tal procedimento tem o objetivo de
possibilitar a auditoria e revisdo do processo de geragdo, conforme estratégia da
CONTRATANTE.

11.6.1.12.8. O quarto passo consiste na viabilidade de se liberar os arquivos texto
para o agente em campo, que pertence ao mddulo Cobranga do GSAN e ¢
executado durante o subprocesso de consulta aos arquivos texto gerados.
11.6.1.12.9. Neste passo, o arquivo ¢ liberado para execucdo do servico
propriamente dita.

11.6.1.12.10. O quinto passo ¢ Acessar o Sistema de Acompanhamento de O.S
em Campo, que pertence ao modulo Mobilidade. Neste passo, o agente em
campo efetua o login no dispositivo mével para fazer o acompanhamento em
campo das ordens de servigo de cobranca.

11.6.1.12.11. No sexto passo, Checar Roteiro, que pertence ao modulo
Mobilidade, o sistema identifica o tipo de ordens de servico que deve ser
acompanhada no dispositivo, a partir do campo correspondente no arquivo texto
recepcionado, compondo o cabecalho da tela para checagem do agente em
campo.

11.6.1.12.12. O sétimo passo ¢ acompanhar as ordens de servigo no dispositivo
movel por tipo de servico, que pertence ao mdédulo Mobilidade. Neste passo, o
agente em campo visualiza as informagdes de acordo com o tipo de servigo
associado a ordem, que para as ordens de servigo de cobranga sdo: Visita de
Cobranga, Desligamento de Ramal de Agua e Fiscalizagio de Imével.
11.6.1.12.13. O oitavo passo ¢ emitir O.S, que pertence ao mddulo Mobilidade.

Neste passo, ¢ possivel emitir o documento com codigo de barras para
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pagamento. O sistema sO permite o encerramento da ordem de servigo apds a
impressdao do documento relacionado.
11.6.1.12.14. O nono passo ¢ encerrar O.S, que pertence ao modulo Mobilidade.
Neste passo, ¢ possivel encerrar a ordem de servigo e enviar as informacgdes de
encerramento para o GSAN, caso as fotos tenham sido registradas e o documento
1mpresso.
11.6.1.12.15. Durante a fase de qualificacao dos requisitos, estes passos poderdao
sofrer ajustes, considerando eventuais especificidades da CONTRATANTE e de
seus contratos relacionados, cabendo ao processo de levantamento de requisitos
esses acordos, mantendo o propdsito descrito nesse TR.

11.6.1.13. DISPONIBILIZACAO DO MODULO DE GESTAO DE ORDENS DE

SERVICOS DE CAMPO MOBILE
11.6.1.13.1. O CONTRATADO devera disponibilizar um App integrado ao
GSAN que acompanhe as ordens de servigo que controlam as demandas de
campo, com base nos seguintes aspectos descritos a seguir:
11.6.1.13.2. O modulo para acompanhamento de ordens de servigo operacionais
devera ser desenvolvido para equipamento Smartphone atualizado, que alimenta
(e ¢ alimentado) com dados do movimento das ordens de servigo a partir do
sistema GSAN, visando a atualizacao das bases de dados do GSAN.
11.6.1.13.3. O moédulo deverd ser compativel com sistemas IOS e ANDROID 9.0
ou superior, ¢ deverd ser desenvolvido para ser executado em Smartphones
modernos. Sua fun¢do serd acompanhar a execucdo das ordens de servigo
operacionais.
11.6.1.13.4. O sistema GSAN devera estar apto a gerar e transmitir 0 movimento
das ordens de servigco correspondentes para o Smartphone, permitindo a equipe
de campo efetuar o acompanhamento e o registro da execucdo, retornando ao
GSAN o resultado da execugdo das respectivas ordens de servico, para que sejam
efetuadas as atualizagcdes cabiveis nas bases de dados corporativas. O fluxo
operacional deverd respeitar as premissas descritas a seguir, de forma que o
processo de negdcio respeite as regras e especificidades desta CONTRATANTE,

COmo seguc:
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11.6.1.13.5. O primeiro passo sera a possibilidade de Informar Calibragem, que
pertence ao mddulo Atendimento ao Publico. Neste passo, o sistema devera
dispor de funcionalidade que viabilize informarmos a calibragem para a
priorizacdo de ordens de servico na programac¢do automatica, considerando no
minimo as variaveis que possam ser ponderadas e que tratem, pelo menos:
distancia, didmetro da tubulacdo, quantidade de reiteragdes do servigo,
quantidade de reincidéncias do servigo, o tempo em aberto sem atendimento € o
tipo de servigo relacionado.

11.6.1.13.6. No segundo passo, Informar Importancia do Logradouro, também
pertencente a0 modulo Atendimento ao Publico, definimos a importancia do
logradouro bairro para as equipes em campo, de forma que a distribui¢do das
ordens de servico leve esse parametro em consideracdo na distribuicao
automatica.

11.6.1.13.7. O terceiro passo ¢ Tipo de Servico Inserir/Manter, que pertence ao
modulo Atendimento ao Publico. Neste passo, inserimos, mantemos, excluimos
ou atualizamos os servios que fardo parte da programacdo automatica das
equipes em campo.

11.6.1.13.8. O quarto passo ¢ Definir Importancia do Servigo, que pertence ao
modulo Atendimento ao Publico. Neste passo, para cada tipo de servigo,
definimos um grau de importancia, em uma escala de 1 a 4. A informag¢ao do
grau de importancia ¢ essencial para o acompanhamento em campo das ordens de
servigo, uma vez que define a prioridade do logradouro.

11.6.1.13.9. No quinto passo, Inserir/Manter Equipe, também pertencente ao
modulo Atendimento ao Publico, inserimos ou mantemos as equipes,
possibilitando o gerenciamento dos servigos executados e em andamento.
11.6.1.13.10. O sexto passo ¢ Definir Usuarios para Acompanhamento Equipes,
que pertence ao modulo Atendimento ao Publico. Neste passo, definimos, para
cada usuario, as equipes que ele acompanhara no atendimento e distribui¢do das
ordens de servico.

11.6.1.13.11. Os seis primeiros passos acima tém a funcdo de configurar o

sistema com os dados necessarios para as equipes trabalharem em campo. Agora,
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no sétimo passo, damos inicio ao processo do médulo BATCH, depois que todas
as configuragdes tiverem sido realizadas. Este processo ¢ o de geracdo dos
arquivos via programacao automatica dos roteiros de acompanhamento de
servico. Seu objetivo serd o estabelecimento de uma rotina que automatize a
distribuicao de ordens de servigo entre as equipes em campo.
11.6.1.13.12. Caso o arquivo de programagdo precise de atualiza¢do, seguimos os
passos do subsistema Acompanhar Arquivo da Programacdo de Roteiro ja
existente no GSAN.
11.6.1.13.13. Caso o arquivo de programag¢do nao precise de atualizagdo,
baixamos o arquivo em campo e, em seguida, executamos oS servigos
programados automaticamente.
11.6.1.13.14. Quando formos encerrar o roteiro, o sistema verificara se existe
sinal de internet. Caso afirmativo, as ordens de servico sdo encerradas
automaticamente e o roteiro € finalizado. Caso contrario, o usuario devera ter
condigdes de encerrar o roteiro de forma oftline, gerando um arquivo compactado
(extensao .zip) que deve ser enviado ao GSAN. Por sua vez, o GSAN se
encarregara de efetuar a importacdo do arquivo, procedendo com o encerramento
das ordens da equipe, finalizando o roteiro. - O sistema deve permitir o
encerramento de Ordem de servigo por lote. Exemplo: Quando da falta de 4gua
por queima de bomba submersa, o0 motivo da falta de agua ¢ o mesmo para os
usudrios ao redor desse poco, atualmente o GSAN ndo permite encerrar as
ocorréncias por lote, tendo que entrar em cada ocorréncia manualmente e
encerrar uma a uma com a mesma justificativa

11.6.1.14. DISPONIBILIZACAO DO MODULO DE ATUALIZACAO

CADASTRAL MOBILE
11.6.1.14.1. Este modulo trata do processo de atualizacdo dos dados cadastrais
dos imoveis, permitindo assim o envio dos dados ao servidor principal do sistema
de gestdo comercial ou geragdo de arquivo de roteiro para processamento no
moédulo principal de cadastro. O mddulo deve rodar na tecnologia Android,

possibilitando assim reducao de custos de equipamento para a companhia.
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11.6.1.14.2. Neste modulo ¢ desenvolvida a base dos dados de identificagdo de
clientes, imoéveis, enderecos, pontos fisicos das ligagdes de aguas, coleta de
esgoto, e sua vinculagdo com as tabelas basicas de alimentacdo do sistema:
categoria de wusudrios; tipos de servigos utilizados; classe de tarifas;
distritos/setores de abastecimento, bacia de esgotamento, municipio e regionais a
que pertencem.

11.6.1.14.3. Uma das grandes vantagens desse modulo ¢ que o mesmo permite
que o cliente possa ser associado a um ou mais imoéveis, variando entre inquilino,
responsavel ou proprietario. Cada imével cadastrado ¢ associado a uma matricula
que ¢ um nimero Unico e imutavel, o que evita a duplicidade do cadastro.
11.6.1.14.4. Esse modulo compreende a parte tecnoldgica de coletar os dados
cadastrais de cada imével na area de abastecimento de dgua e coleta de esgoto.
Através de tablets com tecnologia Android, € possivel recuperar as informagdes
de documentos, registrar fotos do imoével, registrar fotos da fraude no medido,
atualizar o endereco e a situacao da rede de agua do imdvel.

11.6.1.14.5. Transmite atualizagdo em tempo real com tecnologia 4g, caso exista
uma falha de conexdo a transmissao € realizada quando o cadastrador recuperar o
sinal da internet. O Modulo de Atualizacdo cadastral compreende as seguintes
funcionalidades:

11.6.1.14.6. Receber os dados do imovel em campo;

11.6.1.14.7. Atualizar dados e/ou incluir dados do imovel em campo;

11.6.1.14.8. Coletar Informagdes Geograficas do Local de instalagdio do
Hidrometro (coordenadas latitude, Longitude e Altitude) e a estrutura de dados
do GSAN devera ser alterada/configurada para recepcionar as 3 (trés) dimensdes
que compdem as coordenadas de cada local.;

11.6.1.14.9. Registro de Fotos;

11.6.1.14.10. Transmissao de Envio e Recebimento Automadtica utilizando-se de
Webservices especificos;

11.6.1.14.11. Registros dos pontos de consumo (Perfil do Imdvel, Volume do

reservatorio, volume de piscina, Imével possui automoével, nimero de moradores,
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diametro da ligacdo, material da ligacdo e Pontos de utilizacdo de dgua) para

analise estatistica do perfil de consumo do imével;

11.6.1.14.12. Registro de ocorréncias do hidrometro;

11.6.1.14.13. O software ¢ integrado com o sistema de gestdo comercial via

Webservice ou via arquivo texto.

11.6.1.15. SERVICOS COMPLEMENTARES

11.6.1.15.1. DISPONIBILIZACAO E INTEGRACAO DE PLATAFORMA DE

ATENDIMENTO MULTICANAIS (PAGINA WEB, APP, WEBCHAT,

FACEBOOK MESSENGER E WHATSAPP e outros de mesma natureza),

COMO SERVICO DE CHATBOT, AGENDAMENTO E CONTROLE DE FILA

DE ATENDIMENTO PRESENCIAL.
11.6.1.15.1.1. O CONTRATADO devera disponibilizar e integrar ao GSAN
uma plataforma de Atendimento Multicanais utilizando no minimo os canais
Webchat, Facebook Messenger e Whatsapp, para suportar funcionalidades,
COMO SERVICOS DE CHATBOT, que atenda, no minimo, as seguintes
especificagoes:

11.6.1.15.2. ATENDENTE VIRTUAL
11.6.1.15.2.1. A plataforma de Atendimento Multicanais em questdo devera
suportar a criagdo de maultiplos chatbots para atender diferentes servigos,
conforme a necessidade estratégica da CONTRATANTE e através de
ferramenta de alto nivel, diferenciando os chatbots por avatar e nome,
podendo direciona-los para consumir servigos de diferentes fontes de
repositorio de servico e operar em diferentes canais de comunicagao,
possibilitando a CONTRATANTE implementar uma estratégia de
omnicanalidade em sua prestacdo de servigos ao usuario/consumidor.

11.6.1.15.3. A plataforma devera suportar as funcionalidades a seguir:
11.6.1.15.3.1. Integragcdo com o Sistema Comercial Livre GSAN:
11.6.1.15.3.2. Diante da urgéncia e da necessidade em se antecipar o
processo de setup da ferramenta, ¢ desejavel que a plataforma tenha
integracdo com o software livre GSAN, com a gestdo da comunidade de

desenvolvimento promovida pelo Portal do Software Publico, portanto,
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disponivel para qualquer interessado em integrar seus produtos de software
com esse software livre, através de arquitetura REST.

11.6.1.15.4. Controle de quantidade de atendimentos com sucesso:
11.6.1.15.4.1. A base para a apuragao dos custos da plataforma devera ser por
sessoes de usudrio, onde um usudrio Unico representa uma sessao que possui
validade de 24h. Tal estratégia segue o padrdo estabelecido pelo Facebook
com seu produto de mensageria, 0 WhatsApp API. Como exemplo pratico de
um caso de uso, um determinado CLIENTE da CONTRATANTE poderia
solicitar diferentes servigos, como a segunda via de uma conta e, ao final do
tempo da sessdo, o servigco seria contabilizado para efeito de faturamento.
Sera obrigatério a disponibilizagdo de recurso para auditoria do processo,
onde devera constar as transacdes efetivadas com sucesso e, para cada
transagdo, a possibilidade de acompanhar e auditar o fluxo completo de
consumo do servigo.

11.6.1.15.5. Canais de Atendimento:
11.6.1.15.5.1. Suportar multiplos canais de atendimento, sendo o Webchat,
Facebook Messenger, ¢ WhatsApp API os canais de entrada para serem
utilizados conforme a estratégia de omnicanalidade da CONTRATANTE;
11.6.1.15.5.2. Considerando a especificidade do servico do WhatsApp
Business API, gerido hoje pelo Facebook Meta Platforms, inc. e presente em
aproximadamente 2 bilhdes de dispositivos pelo mundo, seu custo devera ser
coberto pelo prego orcado para o servico, dentro da regra das sessdes de
usudrios. Esse custo devera cobrir qualquer taxa de contratagdo, incluindo o
custo de aquisicdo de linha telefonica movel, independentemente da
operadora contratada, e que devera fazer parte do escopo da proposta e ser de
responsabilidade exclusiva da Contratada, ndo cabendo 8 CONTRATANTE
qualquer desembolso.

11.6.1.16. CONTACT CENTER PARA  TRANSBORDO PARA
ATENDIMENTO HUMANO
11.6.1.16.1. Devera ser facultado pela plataforma, a configuragcdo do servigo de

atendimento por um especialista humano, a partir da qual o cliente, ao esgotar
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suas possibilidades de atendimento com o assistente virtual, deverd ter a
possibilidade de transbordar para interagir com esse especialista humano na
mesma sessdao aberta anteriormente, independente do canal: webchat, facebook
messenger, whatsapp ou qualquer outro. Nesse sentido, o usuario ndo podera ser
exposto ao atrito da mudanca de contexto, e o contato inteligente devera ser
mantido do ponto onde “transbordou”.

11.6.1.17. DO INVESTIMENTO NO CONTACT CENTER
11.6.1.17.1. O moédulo de contact center devera prever o armazenamento de todas
as conversas e troca de arquivos entre os atendentes e clientes pelo periodo de 51
meses. Todo o custo relacionado ao armazenamento e recuperagdo destas
informacgdes devera estar contido no preco por atendimento completo.
11.6.1.17.2. Por atendimento completo, entende-se o sucesso do atendimento que
alcangou o transbordo humano, sendo contabilizados somente os clientes que
entraram na fila de atendimento, iniciaram seus atendimentos com o atendente e
finalizaram o atendimento.

11.6.1.18. AGENDAMENTO PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL
11.6.1.18.1. Este médulo de agendamento para atendimento presencial tem como
objetivo fundamental a adocdo pelas agéncias e postos de atendimentos
presenciais, do atendimento agendado com antecipacao e hordrio marcado.
11.6.1.18.2. Este devera ocorrer a partir de duas interfaces: 1) através da
solicitagdo pelo atendente virtual, de forma que o fluxo de solicitagdo esteja
aderente ao atendimento desejado, informando as datas e horarios disponiveis,
informando a documentagdo necessaria e apresentando um protocolo ao final, 2)
através de pagina web, responsiva, a ser publicada conforme interesse e estratégia
de comunicagdo da Contratante; demais caracteristicas estdo descritas a seguir:
11.6.1.18.3. Agendamento pelo Atendente Virtual: O municipe, ao iniciar o
servico em qualquer canal onde o chatbot estiver disponivel, solicitard o
agendamento, seja pelo acionamento de um botao de atalho ou através de entrada

do texto com a intengdo de realizar o agendamento, em lingua portuguesa.
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11.6.1.18.4. Sera data a opcao de solicitar um novo agendamento, cancelar um
agendamento ativo que ainda ndo foi efetivado ou entdo a alteracdo de um
agendamento existente;
11.6.1.18.5. Ao optar por um novo agendamento, serd solicitado ao municipe que
informe, através de um fluxo de perguntas, a categoria do atendimento, os
servicos desejados, podendo ele optar por consumir mais de um servigo
disponivel, a regido e a unidade de atendimento;
11.6.1.18.6. Em seguida devera ser apresentada as datas disponiveis, com um
intervalo de uma semana para frente, podendo ser mais conforme parametrizagao,
ao escolher o dia o municipe escolhe o turno desejado e a hora do atendimento, as
opgoes de hora serdo apresentadas sempre com intervalo minimo definido em
parametro do sistema em cada atendimento.
11.6.1.18.7. Apos a escolha, o cliente entrard com seus dados de identificagdo,
padronizado conforme a exigéncia e a escolha da contratante para entdo receber
as informagdes detalhadas de seu atendimento com o devido protocolo, detalhes
da data e hora do atendimento, documentos necessarios € um espago para
informar os detalhes pertinentes que possa vir a ser necessario informar;
11.6.1.18.8. O cancelamento e a edi¢do do agendamento ocorrerdo a partir da
identificacdo do protocolo e identificacdo do municipe, que poderd alterar
qualquer solicitagdo, seja adicionar ou remover servigos, solicitar nova data ou
mesmo cancelar o agendamento.

11.6.1.19. CONTROLE DE FILA PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL
11.6.1.19.1. Diante do Atendimento Presencial, faz-se necessario a
disponibilizagdo de um Painel de Chamamento de Ficha, para o controle da fila
de atendimento, com Interface compativel com os televisores de mercado,
atendendo a todos os requisitos de acessibilidade que, deverd responder ao
acionamento do agente do guiché que, ao chamar o proximo atendimento, este
devera ser exibido através de um codigo que esteja presente na ficha de
atendimento. Este codigo podera ser gerado na hora ou no agendamento prévio

do atendimento.

38 de 51



CAER

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
“Amazonia: Patriménio dos Brasileiros”
Superintendéncia de Licitacio e Contratos

11.6.1.19.2. Ao exibir o cédigo na tela, o sistema devera dispor de recurso de
transcricdo do texto para uma voz humanizada, de forma que pessoas que nao
estejam em frente ao televisor ou mesmo que tenham alguma dificuldade ou
deficiéncia visual, possam escutar o cddigo da ficha de atendimento.
11.6.1.19.3. O sistema devera dispor de recurso para que o agente dé inicio ao
atendimento presencial, onde ele poderd acompanhar a fila de espera, fazer a
chamada da ficha, apontar informag¢des no atendimento e finalizar com os status
de atendimento, podendo ser, mas ndo se limitando a estes: CONCLUIDO,
INICIADO, AGUARDANDO, CANCELADO, CHAMADO, CANCELADO
POR NAO COMPARECIMENTO.
11.6.1.20. DISPONIBILIZACAO, INTEGRACAO E IMPLANTACAO DE
UMA PLATAFORMA COM UM NOVO FRONT-END PARA O SISTEMA
GSAN
11.6.1.20.1. A Contratada devera disponibilizar, integrar e Implantar uma
Plataforma com novo front-end para o sistema GSAN, em uso na nossa empresa,
visando principalmente modernizar o visual, a navegabilidade e a mobilidade da
aplicagdo, atendendo no minimo as caracteristicas e especificacdes técnicas
contidas neste edital, apresentadas a seguir:
11.6.1.20.2. Mobilidade - Permitir ser acessado no desktop, notebook, tablet ou
smartphone. E a gestdo da sua empresa na palma da sua mao;
Interface grafica - Orientada ao usudrio, de uso intuitivo, adaptada as
necessidades do negocio com responsividade;
11.6.1.20.3. Storytelling - O recurso de contar historias por meio de dashboards
interativos tornando a compreensdo dos dados mais facil e permitindo que
qualquer pessoa tenha acesso ao conhecimento. Esse recurso ¢ ideal para
socializar a informagao em grande escala na empresa;
11.6.1.20.4. Busca inteligente - Bastando digitar uma palavra-chave no Search e
ele fazer as associagdes possiveis em questao de segundos, trazendo informagdes
relevantes para a tomada de decisdo;
11.6.1.20.5. Indicadores - Disponibilizar indicadores de monitoramento em

tempo real das atividades de saneamento;
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11.6.1.20.6. Ferramenta de BI integrada Self-Service Visualization - segmentar os
dados do BI de acordo com as necessidades de cada profissional, extraindo o
melhor das analises realizadas com assertividade, seguranca e agilidade.
11.6.1.20.7. Disponibilizar suporte de chatbot integrado;

11.6.1.20.8. Disponibilizar relatdrios gerenciais e administrativos;

11.6.1.20.9. Permitir disponibilizar dados em formato CSV e XLS;

11.6.1.20.1. Utilizar a autenticagao Multifator;

11.6.1.20.11. Adotar o conceito de arquitetura de microservigos rodando em
nuvem, em ambiente seguro e de alta disponibilidade;

11.6.1.20.12. Adotar a criptografia dos dados e backup em nuvem;

11.6.1.20.13. Disponibilizar o servico Logging fornecendo logs de acessos e

transagoes. Esses logs devem incluir as informagdes criticas de diagnostico que

descrevam o acesso ¢ as transacOes realizadas;

11.6.1.20.14. Responsividade, prover o uso em multiplos dispositivos.

11.6.1.21. ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

11.6.1.21.1. A contratada

devera manter o GSAN da CONTRATANTE

operacional durante as 24 horas do dia e os 7 dias da semana, com indices de

disponibilidade compativeis com a tabela abaixo:

SERVICO PADRAO DE
QUALIDADE (SLA)

PADRAO DE QUALIDADE
(SLA)

PENALIDADE/BONUS

Serd considerada disponibilidade
toda parte on-line do sistema
GSAN em pleno funcionamento

nos uteis

Minimo de 95% nos dias uteis,
exceto as paralisagdes
programadas. Horas Disponiveis
=  Total de horas em
funcionamento nos dias uteis/total
de horas disponiveis nos dias

uteis

1% de multa na fatura mensal e

acréscimo do indice inicial em
0,25% para cada 1% abaixo do

indice de SLA de 95%

Servico de corregdo ambientes
on-line e/ou batch que estejam
causando indisponibilidade

utilizacdo do aplicativo

Maximo de 12 horas para retorno

a normalidade

0,5% de multa na fatura mensal a
cada evento registrado fora do prazo
de atendimento e acréscimo de 0,1%

por cada hora além do SLA
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Atraso na rotina diaria de

faturamento

Atraso superior a 12 horas,

limitado a 2 vezes por més

1,0% de multa na fatura mensal a

cada evento registrado além do SLA

Atraso na rotina de fechamento do

Atraso superior a 2 dias por més,

1,0% de multa na fatura mensal e

acréscimo ao indice inicial em 0,5%

documentos de cobranga

limitado a 6 ocorréncias por més

faturamento limitado a 4 ocorréncias por ano para cada unidade de evento
ocorrida abaixo do indice de SLA
0,5% de multa na fatura mensal e

Atraso na rotina de geragdo de | Atraso superior a 12 horas, [ acréscimo ao indice inicial em

0,25% para cada unidade de evento

ocorrida abaixo do indice de SLA

Atraso na rotina de fechamento da

arrecadacdo

Atraso superior a 2 dias por més,

limitado a 4 ocorréncias por ano

0,5% de multa na fatura mensal e

acréscimo ao indice inicial em
0,25% para cada unidade de evento

ocorrida abaixo do indice de SLA

Gera¢do de relatérios contabeis

Diferenga persistente por 2 meses

0,5% de multa por més além do

acoes de cobranca

limitado a 6 ocorréncias por més

com diferencas consecutivos segundo més
1,0% de multa na fatura mensal e
Atraso na rotina de resumo das | Atraso superior a 12 horas, [ acréscimo ao indice inicial em 0,5%

para cada wunidade de evento

ocorrida abaixo do indice de SLA

11.6.1.21.2. As multas estardo limitadas a 15% (quinze por cento) do valor total

da fatura mensal e poderdo ser convertidas em crédito de horas para manutengao

evolutiva ou deducdo financeira, a critério da contratante, no més seguinte ao

fechamento do boletim de medicao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. Planejamento e Execugao

12.1.1. A abordagem adotada sera dividida em seis eixos principais:

12.1.1.1. Manutencao Preventiva e Corretiva

12.1.1.1.1. Mapeamento das vulnerabilidades e pontos criticos do sistema;

12.1.1.1.2. Implementag¢do de rotinas de verificacdo periodicas;

12.1.1.1.3. Aplicagdo de corregdes de falhas identificadas;

12.1.1.1.4. Testes de desempenho para validacao das correcgoes;
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12.1.1.1.5. Registro e documentagdo das atividades de manutencao.
12.1.1.2. Manutenc¢ao Evolutiva
12.1.1.2.1. Levantamento de requisitos com as areas usuarias;
12.1.1.2.2. Analise de viabilidade e impacto das novas funcionalidades;
12.1.1.2.3. Desenvolvimento e testes em ambiente controlado;
12.1.1.2.4. Homologac¢do das implementacdes com os stakeholders;
12.1.1.2.5. Implantacdo e monitoramento dos novos recursos;
12.1.1.2.6. Controle de horas utilizadas conforme banco de horas contratado.
12.1.1.3. Suporte Técnico e Atendimento aos Usudrios
12.1.1.3.1. Disponibilizagdo de suporte técnico remoto e presencial;
12.1.1.3.2. Atendimento por meio de canal Gnico de comunicagao;
12.1.1.3.3. Priorizagdo de chamados conforme impacto operacional,
12.1.1.3.4. Registro e categorizagdo das solicitacdes em sistema de gestdo;
12.1.1.3.5. Feedback continuo aos usuarios sobre o status das demandas;
12.1.1.3.6. Treinamento continuo para disseminagao do conhecimento do GSAN.
12.1.1.4. Infraestrutura e Seguranca da Informacao
12.1.1.4. Disponibilizagdo de servidor em nuvem com SLA de 99% de
disponibilidade;
12.1.1.4.1. Monitoramento continuo da infraestrutura do GSAN;
12.1.1.4.2. Implementagao de praticas de backup e recuperagao de desastres;
12.1.1.4.3. Aplicagdo de criptografia e controle de acessos;
12.1.1.4.4. Adogao de medidas de conformidade com normas de seguranga.
12.1.1.5. Analise de Dados e Indicadores
12.1.1.5.1. Integragdo de plataforma de Business Intelligence (BI);
12.1.1.5.2. Desenvolvimento de dashboards e relatdrios gerenciais;
12.1.1.5.3. Monitoramento de desempenho e eficiéncia dos processos;
12.1.1.5.4. Avaliacao continua da qualidade dos servigos prestados;
12.1.1.5.5. Identificacao de melhorias baseadas em dados.
12.1.1.6. Controle e Monitoramento
12.1.1.6.1. Realizacdo de reunides periddicas entre contratante e contratada;

12.1.1.6.2. Elaboracao de relatdrios de desempenho e conformidade contratual;
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12.1.1.6.3. Auditorias técnicas para verificagdo do cumprimento dos SLAs;
12.1.1.6.4. Aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento contratual;
12.1.1.6.5. Revisao periodica do contrato para ajustes e melhorias continuas.
12.1.1.6.6. Esta metodologia garante que a execu¢do dos servigos contratados
seja realizada de maneira estruturada, eficiente e alinhada as necessidades da
Companhia de Aguas e Esgotos, assegurando a continuidade operacional ¢ a

melhoria continua do GSAN.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
13.1. A contratada devera executar os servicos de forma remota e/ou na sede desta
Companhia, situada na Rua Deputado Federal Chagas Duarte, 219 - Bairro Sao Pedro - CEP:
69.306.610 - Boa Vista - RR.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
14.1. A contratada deverd executar os servicos no prazo de 15 (quinze) dias, ap6s a assinatura

do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.1. O recebimento provisorio dos servigos ocorrera na data de sua entrega, dentro do prazo
estabelecido neste instrumento, e durante a vigéncia do contrato, para posterior verificacao de
sua conformidade com as especificacdes constantes neste Instrumento Contratual e na
proposta vencedora.

15.2. O recebimento definitivo dos servigos serd concluido em até 5 (cinco) dias apods o
recebimento provisério, mediante afericdo da qualidade, especificagdes e quantidades, e
consequente aceitacao.

15.3. Nao serdo aceitos servigos entregues em desacordo com as disposicdes deste
Instrumento Contratual, sendo imediatamente recusados. A contratada ficard obrigada a
refazé-los no prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da notificagdo, sem quaisquer onus

para a contratante.
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15.4. Caso o prazo definido no subitem 15.3 ndo seja cumprido, os servicos nido serdo
considerados entregues, estando sujeitos as penalidades previstas neste Instrumento

Contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES
17.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica que praticar atos em desacordo com a legislagdo, com
as disposi¢cdes do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Companhia, com as disposi¢des
constantes dos instrumentos convocatorio e contratual, sem prejuizo das responsabilidades
civil, administrativa e criminal, garantida a prévia defesa, sujeita-se as seguintes sangoes:

I - adverténcia;

II - multa moratoria;

III - multa compensatoria;

IV - suspensdao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a

CAER, por até 02 (dois) anos.
17.2. As sangdes previstas nos incisos I e IV do caput poderdo ser aplicadas juntamente com
as do inciso II e III.
17.3. As condutas consideradas reprovaveis e passiveis de sangdes estao previstas no art. 251
do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC/CAER;
17.4. A aplicacdo de qualquer san¢do prevista no dispositivo supramencionado devera ser
registrada no Cadastro de Fornecedores da CAER, assegurado o direito ao devido processo
legal;
17.5. A sangdo de adverténcia ¢ cabivel quanto o ato praticado, ainda que configure a violagao
de preceito contratual ou legal, ndo seja suficiente para acarretar danos a CAER, seus
processos, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros;
17.6. A reincidéncia da san¢do de adverténcia, podera ensejar a aplicagdo da penalidade de
suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CAER ou a
aplicagdo de multa no valor de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

17.7. A san¢do de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:
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I — nas licitagdes em geral:
a) em decorréncia da nao regularizacdo da documentagdo de habilitacdo, nos termos
do art. 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/06, conforme previsto no instrumento
convocatorio e contratual, correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor
maximo estabelecido para a licitagdo em questao;
b) pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatorio, correspondente a até 5%
(cinco por cento) do valor da contratacao;
¢) por empreender qualquer conduta ou expediente cujo objetivo consista em impedir,
perturbar ou fraudar a realizagio de qualquer ato do processo
licitatério,correspondente a até 10% (dez por cento) do valor da contratagao.
d) no caso de atraso no cumprimento dos prazos fixados no cronograma de execugao,
incidéncia de multa entre 0,2% (dois décimos por cento) ou superior a 0,5% (cinco
décimos por cento) ao dia de atraso, sobre o valor da parcela em atraso ou do sal do
remanescente do contrato, conforme avaliacdo da CAER, limitada a 5% (cinco por
cento) do valor do contrato;
e) no caso de inexecucdo parcial, incidéncia de multa entre 5% (cinco por cento) e
10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida ou do saldo
remanescentedo contrato, a depender do inadimplemento, conforme avaliacdo da
CAER;
f) no caso de inexecucdo total, incidéncia de multa entre 10% (dez por cento) e 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato, conforme avaliacdo da CAER.
17.8. Ocorrendo infragdo contratual apenada apenas coma san¢do de multa o Contratado
devera ser formalmente notificado para apresentar defesa prévia, no prazo de 03 (trés) dias
uteis.
17.9. No caso de aplicagdo de san¢do de multa o valor relativo a penalidade a ser aplicada sera
considerado como parte controversa para efeito de liquidagdo do valor devido ao Contratado,
devendo ser retido enquanto ndo for concluido o processo administrativo para aplicagao da
sanc¢ao.
17.10. A parte incontroversa do valor devido em face do cumprimento do contrato podera ser

paga de acordo com os prazos e condi¢oes fixados para tanto.
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17.11. Havendo omissdo ou concordancia do Contratado quanto aos fatos e a incidéncia da
multa, encerra-se o processo com a efetiva aplicacdo da sancdo, operando-se, nesse caso, 0
desconto em eventuais pagamentos devidos ao Contratado.

17.12. Nao havendo a concordancia do Contratado, caberd ao gestor do contrato, avaliar a
manifestacdo do Contratado e decidir a respeito de sua procedéncia no prazo de 03(trés) dias
uteis.

17.13. No caso das demais sancdes, o Contratado devera ser formalmente notificado para
apresentar defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias tuteis.

17.14. Nao havendo a concordancia do Contratado quanto aos fatos e a incidéncia das sangdes
cabiveis, devera ser instaurado processo administrativo a ser conduzido por comissiao
permanente ou especial nomeada para este fim.

17.15. Sera aplicada a sancao de suspensao do direito de licitar e contratar com a CAER, por
prazo nao superior a 02 (dois) anos, em razdo de acdo ou omissdo capaz de causar, ou que
tenha causado, dano a CAER, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros.

17.16. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao podera
ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

17.17. O prazo da sangdo a que se refere este Artigo terd inicio a partir da sua publicacdo no
Diario Oficial do Estado de Roraima, estendendo-se os seus efeitos a todas as Unidades da
CAER.

17.18. Se a sancdo de que trata este Artigo for aplicada no curso da vigéncia de um contrato, a
CAER poderd, a seu critério, rescindi-lo.

17.19. A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de até 2 (dois)
anos a contar do término da primeira imputacao, implicard no agravamento da sancao a ser
aplicada.

17.20. A aplicacdo da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com a CAER, por até 02 (dois) anos, serd registrada no cadastro de empresas

inidoneas e suspensas de que trata o art. 23 da Lei n° 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
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18.1. A extingdo dos contratos ocorrerd de acordo com o previsto nos artigos 247 a 249 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Companhia de Aguas e Esgotos de
Roraima - RILC/CAER.

18.2. A extingao dos contratos, de acordo com o art. 247 do RILC/CAER, podera ocorrer:
18.2.1. Pela via natural, quando verificado o cumprimento total das obrigacdes firmadas
pelas Contratantes;

18.2.2. Por fato anterior ou contemporaneo a sua celebracdo, nas hipoteses previstas nas
alineas “a”, “b”, “c” e “d” do inciso II do art. 247 do RILC/CAER;

18.2.3. Por fato posterior a sua celebragdo, nas hipdteses previstas nas alineas “a”, “b”,
“c”, “d”, “e”, “f”, “f17, “£2” e “f3” do inciso III do art. 247 do RILC/CAER;

18.2.4. Pela morte do Contratado, quando este for Pessoa Fisica.

18.3. Constituem motivo que autorizam a CAER exercer o direito de resolugdo do contrato,

conforme art. 248 do RILC/CAER, dispensado provimento judicial nesse sentido:

18.3.1. O descumprimento total ou parcial de obrigacdes contratuais pelo Contratado;
18.3.2. A alteracao da pessoa do Contratado, mediante:
a) A subcontratagao parcial do seu objeto, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, a
quem ndo atenda as condigdes de habilitacdo e sem prévia autorizacdo da CAER;
b) A fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associacdo do Contratado com outrem, nao
admitidas pela CAER e que causem prejuizo a execucao do objeto.
18.3.3. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal docontrato;
18.3.4. O cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;
18.3.5. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do Contratado;
18.3.6. A decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil do Contratado;
18.3.7. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura do
Contratado,desde que prejudique a execugdo do contrato;
18.3.8. Razdes de interesse da CAER, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;
18.3.9. A ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execu¢do do contrato;

18.3.10. A ndo integralizag¢do da garantia de execug@o contratual no prazo estipulado;
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18.3.11. O descumprimento da proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;
18.3.12. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da
execucdo da avenca;
18.3.13. Quando o Contratado for agente econdomico envolvido em casos de corrup¢do ou
sobre os quais haja forte suspeita de envolvimento, condicionada a prévia manifestagao
fundamentada da Diretoria de Compliance ou equivalente.
18.4. Os casos de resolugdo contratual por ato unilateral da CAER devem ser formalmente
motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado ao Contratado direito ao
contraditorio e ampla defesa prévios, por meio da instauragao.
18.5. Quando a resolucao do contrato ocorrer por ato unilateral da CAER, acarretaraas
seguintes consequéncias, sem prejuizo da aplicagdo das sancgdes previstas nos instrumentos
convocatorio e contratual e neste RILC/CAER:
18.5.1. Assunc¢do imediata do objeto contratado pela CAER, no estado e local em que se
encontrar;
18.5.2. Retengdo para execugdo da garantia contratual e de eventuais créditos devidos ao
Contratado, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos e multas impostas pela
CAER,;
18.5.3. Impedimento de participar de licitagdes e firmar contratos coma CAER até que
seja finalizado o processo administrativo para apurag¢do das responsabilidades e eventual
aplicacdo de sangdes ao Contratado.
18.6. Quando a resolu¢do do contrato ocorrer sem que haja culpa do Contratado,este sera,
conforme art. 249 do RILC/CAER, ressarcido dos prejuizos que houver sofrido, desde que
regularmente comprovados, e, ainda tera direito a:
18.6.1. Devolugdo da garantia;
18.6.2. Pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data da rescisao;
18.6.3. Pagamento do custo da desmobilizagao, caso requerido e devidamente

comprovado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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19.1. Os recursos necessarios a execucdo deste contrato correrdo por conta do Programa
Org¢amentario: 44040.17122010.001.001/304/001, do orcamento do CONTRATANTE.

19.2. Para cobertura das despesas relativas ao presente contrato foi emitida a Autorizagdo de
Fornecimento, Obras e Servigos n.®  , datada de =/ / , no valor de R§

( ).

19.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao

da Lei Or¢amentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1. O presente contrato serd regido pela Lei Federal n® 13.303/2016, pelo Regulamento
Interno de Licitacao e Contratos da CAER - RILC, pelo Manual de Gestao e Fiscalizagao dos
Contratos da CAER, pela Lei Federal n° 10.406/2002 (Codigo Civil Brasileiro), pela Lei
Federal n°® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e demais Legislagcdes Correlatas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

21.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 203 a 210 do
RILC.

21.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

21.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA REVISAO CONTRATUAL

22.1. A revisdo contratual dos contratos ocorrerd de acordo com o previsto no artigo 221 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Companhia de Aguas e Esgotos de
Roraima - RILC/CAER.

22.2. Salvo nas contratagdes em que seja adotada clausula de matriz de riscos e alocacao das
responsabilidades, o contrato podera ser alterado para restabelecer a relacdo que as partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do Contratado e a retribui¢do para a justa

remuneracao da obra, servigo ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio
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econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,retardadores ou impeditivos da execucdo
do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
alea econdmica extraordinaria e extracontratual.
22.3. A concessdo do reequilibrio econdmico-financeiro do valor do contrato pode se dar a
qualquer tempo, independentemente de previsdo contratual, desde que presentes os seguintes
requisitos:
22.3.1. Comprovagado da ocorréncia de evento extraordinario, futuro e incerto capaz de
desequilibrar a equagdo econdomico-financeira;
22.3.2. O evento que desequilibrar a equacdo econdmico-financeira deve ter ocorrido
apos a apresentacdo da proposta;
22.3.3. O evento que desequilibrar a equagao economico-financeira ndo pode decorrer de
culpa do Contratado;
22.3.4. O efeito econdmico provocado pelo evento extraordindrio sobre a equagdo
econdmico-financeira deve ser substancial, de forma a restar caracterizada alteragao
desproporcional entre os encargos do Contratado e a retribui¢ao devida pelo Contratante;
22.3.5. Restar demonstrado o necessario nexo de causalidade entre o evento
extraordindrio ¢ a majoracdo ou reducdo dos encargos do Contratado que justifique a
necessidade de recomposi¢ao da remuneragdo correspondente;
22.3.6. O efeito economico provocado pelo fato extraordinario deve restar demonstrado
por meio da juntada aos autos do processo administrativo de planilha de custos e
formagdo de precos ou outros documentos capazes de atestar o desequilibrio provocado

sobre a equagdo econdmico-financeira.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO
23.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO
24.1. A interpretacdo e aplicacdo dos termos contratuais serdo regidas pelas leis brasileiras e o

juizo da cidade de Boa Vista, Estado de Roraima, terd jurisdicdo e competéncia sobre
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qualquer controvérsia resultante deste Contrato, constituindo assim o foro de eleicdo,

prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acordados, firmou-se o presente contrato, o qual ¢ assinado pelos

representantes das partes, considerando-se efetivamente formalizado a partir da data da ultima

de 2025

assinatura.
Boa Vista - RR, de
Assinam:
PELA CONTRATANTE:
JAMES DA SILVA SERRADOR
Diretor Presidente
JAFFE DA SILVA OLIVEIRA
Diretor de Tecnologia e Gestdo dos Sistemas de Aguas
PELA CONTRATADA:
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE
Representante Legal
TESTEMUNHAS:
1. CPF n°
2. CPF n°
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